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I. Introducere

I.1. Argumentul realizarii acestui sondaj in Municipiul Iasi

Aceasta activitate de colectare de opinii a urmarit acumularea de
informatii de la cetateni legate de gestionarea locala a deseurilor si
identificarea recomandarilor populatiei iesene pentru imbunatatirea
practicilor in acest domeniu. Scopul este de a genera propuneri de politici
publice sau de revizuire a implementarii celor existente care sa fie luate in
considerare si integrate in viitoarele decizii de interes local. Acest demers a
fost realizat avand la origine considerente si motive multiple:

Problema deseurilor este una dintre ariile principale de actiune
ale Asociatiei Mai Bine, proiectele permanente IaSi Recicleaza si Colectare
Baterii fiind cele mai apreciate proiecte de implicare civica in domeniul
deseurilor initiate de sectorul neguvernamental si non-profit pe plan local.
Concursuri de colectare selectiva, ateliere de reciclare creativa, proiectii de
filme, prezentari in scoli si licee, dezbateri etc. au avut ca beneficiari in
ultimii patru ani peste 10.000 de persoane. Interactiunea cu acesti
beneficiari de-a lungul timpului a scos la iveala doua aspecte de interes
pentru demersul nostru: pe de o parte, faptul ca implicarea si
constientizarea populatiei sunt aproape nule si, pe de alta parte,
disponibilitatea si interesul unor cetateni pentru responsabilizare civica in
domeniul gestionarii deseurilor.

Lipsa instrumentelor de participare publica adecvate impiedica
eficientizarea relatiei dintre administratia publica si populatie. Sondajul
aplicat de noi pentru colectarea de puncte de vedere de la cetateni
reprezinta un astfel de instrument. Activitatea face parte din proiectul
Deseurile, management mai bun prin implicare civica si participare publica.
Prin acest proiect Mai Bine urmareste sporirea impactului organizatiei in
directia gestiunii sustenabile a deseurilor prin suplinirea abordarii de tip
grass roots, specifica organizatiei in primii trei ani, cu o abordare de tip
advocacy si watchdog. Astfel, ne asumam rolul de catalizator intre cetateni
si autoritati, pentru a transmite, pe de o parte, interesele si grijile celor
dintai si pentru a ne asigura, pe de alta parte, de luarea in considerare de
catre cei din urma a recomandarilor noastre.

Activitatea de colectare de opinii ale cetatenilor, a carei raport
face obiectul acestei publicatii, este prima de acest tip realizata in
municipiul Iasi avand ca subiect gestiunea deseurilor. In plus, nu am gasit
informatii despre alte studii similare realizate la nivel national. Caracterul
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inedit si informatiile de prima mana obtinute de la cetateni fac din prezentul
raport o sursa unica de informare directa cu privire la perceptia
populatiei locale asupra domeniului deseurilor si al salubritatii. De
asemenea, recomandarile populatiei sunt o resursa importanta pentru
elaborarea de viitoare politici publice locale.

I.2. Metodologia de lucru

Metoda  utilizata a fost una cantitativa, prin chestionar.
Chestionarul a constat intr-un set de 27 de intrebari inchise si deschise care
au urmarit sa identifice problemele de mediu conexe gestionarii deseurilor,
sa evalueze calitatea serviciiilor oferite de operatorul local de salubritate, sa
identifice perceptia populatiei cu privire la gestiunea deseurilor in Iasi,
precum si nivelul de informatii pe care-l detin locuitorii cu privire la tipurile
de deseuri reciclabile si periculoase, masura in care cunosc drepturile si
obligatiile personale, in calitate de utilizatori ai serviciului de salubritate,
comportamente si atitudini etc.

Formularea intrebarilor a avut ca scop evaluarea gestionarii deseurilor
din prisma cetatenilor Iasului. Categoriile de intrebari au urmarit sa atinga
trei obiective, astfel incat sa se poata realiza o evaluare a sistemului de
management al deseurilor din Iasi, a gradului de informare a populatiei si a
comportamentelor de colectare ale acesteia, precum si nivelul de satisfactie
a locuitorilor orasului, raportat la serviciile de salubritate prestate de
operatorul local. Cele trei categorii in care au fost structurate intrebarile
sondajului sunt:

« Managementul deseurilor si probleme de mediu conexe
« Educatia cetatenilor cu privire la gestionarea deseurilor

e Perceptia populatiei cu privire la operatorul local de salubritate si
recomandari

Consultarea publica a fost adresata populatiei din municipiul Iasi si s-a
realizat atat direct, prin aplicarea de chestionare de catre membrii Asociatiei
Mai Bine si prin distribuire in centrele de cartier din Iasi (Alexandru cel Bun,
Pacurari, Frumoasa, Nicolina si Tatarasi) si in Centrul de Informatii pentru
Cetateni, cat si indirect, in mediul online, prin intermediul platformei
www.isondaje.ro.

Perioada de desfasurare a sondajului a avut loc pe parcursul a patru
luni, respectiv in perioada 15 august - 15 decembrie 2012. In urma aplicarii
sondajului am obtinut raspunsuri de la 534 de participanti, exclusiv din
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Iasi. Din numarul total de chestionare, 396 au fost completate in mediul
online, restul de 138 fiind completate in centrele de cartier din Iasi. 531 de
chestionare completate au fost valide si luate in considerare in analiza
noastra.

1.3. Date socio-demografice privind respondentii

In ce priveste genul
respondentilor, rezultatele

indica o participare cu 10 procente
mai mare a femeilor, respectiv
60% dintre participantii la sondaj
sunt reprezentati de femei, in
timp ce 40% sunt reprezentati de
barbati.

Varsta medie a
respondentilor este de 29,8 ani.

Urmatorul grafic infatiseaza
categoriile de varsta a
participantilor la sondaj. Marea

majoritate a respondentilor (79
%) sunt tineri cu varsta de pana la
35 de ani (217 de respondenti se
incadreaza in intervalul de 14-25
ani si 202 in urmatorul interval, de
la 26 la 35 de ani). Adultii au
raspuns in numar considerabil mai
mic (59 dintre respondenti au
varsta cuprinsa intre 36 si 50 de
ani, 28 de persoane partipante la
sondaj au intre 50 si 65 de ani si
doar 7 participanti au varsta peste
65 de ani). Aceste rezultate indica
un mai mare interes din partea
tinerilor fata de problematica
deseurilor Si serviciilor de
salubritate locala.
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Figura nr. 1: Genul participantilor la

Sondaj
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Figura nr. 2: Varsta participantilor la
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Structura populatiei iesene participante la sondaj in functie de nivelul
de studii este redata grafic in urmatoarea figura. Marea majoritate a
respondentilor (89%) au studii superioare si/sau postuniversitare (353
respondenti, respectiv 118 respondenti), in timp ce un procentaj de doar
11% este reprezentat de cetateni cu studii medii (gimnaziale - 5
respondenti, scoala profesionala - 3 respondenti, liceale - 44 respondenti,
scoala postliceala - 3 respondenti).

Gimnaziale

Scoald profesionala

_icesLe.

Studii superioare

Studii postuniversitare

Figura nr. 3: Structura respondentilor in
functie de nivelul de studii



II. Probleme de mediu si managementul deseurilor

Chiar daca impactul antropic este din ce in ce mai sporit pretutindeni,
mediile urbane sunt cu precadere cele mai afectate. Ca in majoritatea
oraselor, dezvoltarea urbana a Iasului a generat, dincolo de alterarea
peisajului cauzata de ideologia moderna de planificare a oraselor (prin
diminuarea si deteriorarea spatiilor verzi, dezvoltarea industriala si
proliferarea infrastructurii pentru traficul auto, cladiri individuale care nu
urmaresc o unitate arhitecturala etc.), forme multiple de poluare (a apei, a
aerului, solului, fonica sau luminoasa).

La intrebarea care a cerut partipantilor sa precizeze cele mai
importante trei probleme de mediu identificate in orasul Iasi Rezultatele
arata ca gestiunea necorespunzatoare a deseurilor este cea mai importanta
problema de mediu locala, avand cel mai mare procentaj de raspunsuri
(19,7%).

Poluarea apei

Numarul redus de produse provenite din agricultura traditionald sau organica

Gestiunea necorespunzatoare a deseurilor
Poluarea aerului
Poluarea solului
Salubrizarea inadecvatd in spatiile publice

Aliele

Figura nr. 4: Ponderea problemelor de mediu potrivit perceptiei
respondentilor



in perceptia locuitorilor Iasului, urmatoarele probleme de la nivel local
sunt, in ordinea importantei: deteriorarea si diminuarea suprafetei spatiilor
verzi (19% dintre respondenti) si poluarea aerului (15,2% dintre
respondenti). Alte probleme de mediu indicate se refera la salubrizarea
inadecvata in spatiile publice (13,8%) si zgomotul si poluarea fonica
(11,6%). Intrucat salubrizarea spatiilor publice este parte integranta a
sistemului de management al deseurilor, insumand procentajul persoanelor
care au considerat aceasta problema importanta, cu cel al persoanelor care
au indicat gestiunea necorespunzatoare a deseurilor, putem conchide ca o
treime din respondenti considera problemele legate de deseuri si
salubritate drept cele mai importante de interes local (19,7+ 13,8 =
33,5 %).

La sectiunea deschisa ‘Alte probleme’ a intrebarii de mai sus, trimiteri
importante au fost cu privire la infrastructura neadecvata, respectiv “lipsa
infrastructurii pentru sport si activitati in aer liber” sau a celei ,adecvate
pentru transportul ecologic (biciclete)” determinate direct de ,,numé’rg/ mare
de masini" si de faptul ca "incd se mai incurajeaza folosirea masinii”, In plus,
.nherespectarea trotuarelor recent refacute din cauza parcarilor pe trotuare
care distrug pavelele sau le deplaseaza si ingreuneaza astfel circulatia
pietonilor” este o alta problema foarte vizibila in Iasi. Asa cum indica un
respondent, ,pavajele pe nisip sunt surse de praf excesiv”, La aceasta sursa
de praf, care este ,omniprezent, transformat in noroi omniprezent in timpul
ploilor”, se adauga si ,santierele generatoare de extraordinar de mult praf si
ambuteiaje”, care, conform altui respondent, ,urmdaresc sigilarea spatiilor
verzi cu asfalt/cladiri, cum este, de exemplu, Complexul Palas”.

Depozitarea necorespunzatoare a deseurilor in municipiul Iasi
atrage dupa sine o serie de probleme pe care respondentii le-au
vazut deopotriva importante. Poluarea solului si a apelor de suprafata
(28,4%), poluarea aerului cu mirosuri neplacute si cu suspensii antrenate de
vant (26%), modificarile de peisaj si disconfortul vizual (22,9%) si scaderea
ratei de reciclare si valorificare a deseurilor (21,9%) reprezinta aspecte
nefavorabile, determinate de o gestiune defectuoasa a deseurilor.

Alte raspunsuri oferite de participanti se refera la ineficienta economica
(.pierderea unui spatiu potential valorificabil in alt scop” sau pur si simplu
L,ocuparea inutila a unor suprafete de teren”), aparitia si raspandirea de
infectii, instalarea , boschetarilor colectori” si transformarea acestor zone in
.Spatii cu o rata de infractionalitate sporita (deseurile atrag persoane fara
adapost/cu nivel scazut de educatie)”.



Stdderea ratei de reciclare sivalorificare

Modificeri de peisaj 5i disconfort vizual (alterarea imaginii unui anumit spatiu)

Figura nr. 5: Probleme de mediu generate de gestiunea
proasta a deseurilor, conform respondentilor

Dintre respondenti, un
numar de 244 (46%) au declarat ca
au remarcat nereguli privind
activitatea operatorului local de
salubritate.

Cea mai frecventa neregula
comunicata face referire la
colectarea defectuoasa a deseurilor,
respectiv ridicarea la gramada si
amestecarea lor in masinile
colectoare, indiferent de tipul de
deseu. Aceasta nerequld, asupra
careia vom reveni in capitolul III, a
fost comunicata de-a lungul timpului

ocazii echipei noastre de
14

simpatizanti, in timpul activitatilor

Nu am remarcat nereguli privind activitatea operatorului

dedicate constientizarii populatiei cu

Figura nr. 6: Ponderea respondentilor care au

importanta  colectarii
remarcat sau nu nereguli privind operatorul

de salubritate



selective. Iata ce ne comunica unul dintre respondenti:

,Toate deseurile sunt colectate la un loc intr-o masina necompartimentata.
Desi am inteles ca are loc ulterior impartirea deseurilor pe categorii, mi se
pare un efort in plus care risipeste resurse (...) si consider ca ar fi mult mai
inteligent, util si eficient pe termen lung s& existe masini care sa colecteze
separat”.

-

De asemenea, o problema importanta specificata este necuratarea
zonelor in care se afla containerele dupa ridicarea gunoiului, precum si
starea de degradare a spatiilor in care se afla platformele de colectare si
unele dintre recipientele de colectare. Alte nereguli transmise de respondent;
se refera la zgomotele facute de utilaje, frecventa redusa de colectare,
numarul insuficient de pubele sau lipsa containerelor de colectare selectiva.

in ce priveste accesul populatiei la platformele de depozitare,
61,8% dintre respondenti au mentionat ca in zona in care locuiesc sunt
amplasate containere pentru colectarea selectiva a deseurilor, cele mai
multe fiind, conform raspunsurilor oferite de acestia, pentru colectarea
deseurilor de PET si plastic, a celor de hértie si carton, metal si sticla. Un
numar de 64 de respondenti, respectiv 12%, au indicat ca au acces si la
containere pentru biodeseuri.

Aproximativ 40% dintre
respondenti au afirmat ca nu au acces,
in zona de locuit, la containere pentru
colectarea selectiva a deseurilor, aspect
care este confirmat  in cadrul
chestionarului. Una dintre cele mai
frecvente modalitati de imbunatatire a
sistemului de gestionare a deseurilor,
mentionate de respondenti, se refera la
amplasarea mai multor recipiente de
colectare, aproximativ 85% dintre
acestia considerand ca sunt insuficiente
cele existente in spatiile publice.

Figura nr. 7: Ponderea respondentilor in functie
de accesul la colectare selectiva a deseurilor



III. Educatia populatiei iesene in domeniul gestionarii
deseurilor

Una dintre finalitatile educatiei ar trebui sa fie inocularea valorilor care
formeaza un cetatean de calitate al societatii. Problemele de interes social
(inclusiv cele de mediu), fie ele globale sau locale sunt direct legate de
perceptiile si atitudinile oamenilor cu privire la aceste probleme. La randul
lor, atitudinile, perceptiile si comportamentele reflecta imaginea educatiei
primite si sunt rezultatul mediului social care a format persoanele in cauza.

Aceasta sectiune a urmarit sa identifice informatii cu privire la educatia
participantilor, pe toate cele patru componente care ar trebui sa faca actul
de educatie complet, respectiv: cunoastere, atitudine, sensibilizare,
comportament. Cum o consecinta directd a educatiei de calitate este
civismul, gradul de educatie ar trebui sa reflecte gradul de participare al
cetatenilor la o gestiune mai buna a deseurilor, precum si nivelul de
implicare a acestora in ce priveste problemele conexe gestiunii deseurilor,
precum salubritatea spatiului public.

Putin peste jumatate dintre respondenti (51,3%) au afirmat ca
nu colecteaza selectiv gunoiul in gospodariile proprii, aspect care
poate fi mentionat in corelatie cu cea mai frecventa neregula identificata de
respondenti privitoare la activitatea operatorului de salubritate - anume
amestecarea deseurilor in  masinile
colectoare, indiferent de categorie,
fapt care descurajeaza practicile de
selectare a gunoiului in gospodariile
proprii.

in ce priveste categoriile de
deseuri menajere reciclabile
cunoscute, raspunsurile au variat de la
Lhiciunul; Nu am auzit sa se recicleze
deseuri menajere in Iasi” la ,toate,
majoritar  sunt  reciclabile”. Per
ansamblu, respondentii au dovedit un
nivel nesatisfacator de cunoastere,
putin peste un sfert dintre respondenti
enuntand toate cele patru categorii de
deseuri domestice reciclabile comune,
respectiv hértia, plasticul, metalul si

sticla. Cel mai frecvent mentionate Figura nr.8:Ponderea respondentilorin functie de
comportamentul de colectare selectiva

9



deseuri au fost cele de plastic (66% dintre respondenti) si hartie (62%
dintre respondenti) metalul si sticla fiind recunoscute ca deseuri reciclabile
de catre 40, respectiv 27 procente din cei 531 de participanti la sondaj.
Deseuri precum biodeseurile, textilele si lemnul au fost de asemenea
enuntate.

Procentajul celor care cunosc deseurile menajere periculoase a fost
considerabil mai mic. Cele mai cunoscute deseuri periculoase de catre ieseni
sunt bateriile si acumulatorii portabili. Procentajul celor care au enuntat
aceastd categorie este semnificativ mai mare® (30 de procente) decét cele
referitoare la alte categorii de deseuri domestice periculoase (uleiurile si
grasimile arse indicate de 17% dintre respondenti, deseurile de
echipamente electrice si electronice si electrocasnice de 14,5%, iar deseurile
medicale -produsele farmaceutice sau sanitare - si detergentii au fost
enuntate de cate 10 procente dintre respondent;i).

Pentru un numar foarte redus de respondenti (pana la 5%)
putem considera o cunoastere temeinica a deseurilor domestice
periculoase cu impactul potential negativ cel mai ridicat asupra
sanatatii mediului si oamenilor. Astfel, pe langa deseurile periculoase
comune enuntate mai sus, iesenii au indicat o gama destul de variata de
deseuri din aceasta categorie: lacuri, cerneluri, mercurul din termomentre,
pesticide si insecticide, produse care contin substante oxidante, inflamabile
(sprayuri), iritante (azbest), cancerigene, infectioase etc.

Cei mai multi dintre respondenti au afirmat ca in gospodariile
proprii se colecteaza mai putin de 10 kilograme de deseuri pe
saptamana (40%), un sfert au indicat ca genereaza o cantitate cuprinsa in
intervalul 10-20 de kilograme si un procentaj de 15 au evaluat cantitatea de
deseuri produsa saptamanal ca fiind mai mare de 20 de kilograme.
Aproximativ 10 procente dintre respondenti nu au stiut sa raspunda la
aceasta intrebare. Dificultatea evaluarii cantitatii de deseuri produse reflecta
lipsa de atentie sau de preocupare a respectivilor cetateni cu privire la
gunoiul produs in resedintele personale.

! Considerdm ca aceastd cunoastere sporitd a deseurilor de baterii si acumulatori portabili
este un rezultat direct al proiectului permanent Colectare Baterii implementat de Maj Bine in
Iasi.
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Necesitatea informarii reiese si
din numarul mic de persoane care isi
cunosc drepturile si obligatiile, in
calitate de utilizatori ai serviciului
public de salubritate, precum si
obligatiile pe care le are operatorul de
salubritate fata de utilizatori. Astfel,
83,7% dintre respondenti nu
cunosc drepturile si obligatiile pe
care le au, conform Legii nr.
51/2006 si Legii nr. 101/2006,
respectiv 86,1% nu stiu care sunt
obligatiile operatorului local de
salubritate in baza Legii nr.
101/2006. In ce priveste drepturile si
obligatiile cetateanului cu privire la
depozitarea si gestionarea deseurilor
menajere, 78,4% dintre respondenti
au afirmat ca nu le cunosc.

Cunoasteti care sunt drepturile si
obligatiile cetateanului cu privire
la depozitarea si gestionarea
deseurilor menajere (mentionate
in Regulamentul - cadru al
serviciului de salubrizare a
localitatilor)?

Figura nr.10: Raspunsurile participantilor
la intrebarea nr. 26 a sondajului

Cunoasteti care sunt indatoririle
operatorului de salubritate fata

de utilizatori (mentionate in
Legea nr. 101/2006)?

Figura nr.9: Raspunsurile participantilor la
intrebarea nr. 27 a sondajului

Cunoagsteti drepturile si
obligatiile pe care le aveti ca
beneficiari ai serviciilor de
salubritate pe care le platiti
lunar (mentionate in Legea nr.
51/2006 si in Legea nr.
101/2006)?

Nu

Figura nr.11: Raspunsurile participantilor la
intrebarea nr. 25 a sondajului
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Unul dintre drepturile utilizatorilor
este de a sesiza autoritatile
competente  atunci cand  sunt

remarcate nereguli privind activitatea
acestora. Desi 46% dintre
respondenti au afirmat ca au
remarcat nereguli privind activitatea

operatorului de salubritate, doar
7,2% dintre ei s-au adresat
autoritatilor competente pentru
reclamarea neregulilor  sesizate.

Asadar, se remarca nevoia nu doar
de informare si sensibilizare, dar si
de incurajare a spiritului civic si a
initiativei in randul populatiei, astfel
incat  participarea  acesteia la
imbunatatirea gestiunii deseurilor sa
fie activa si sustinuta.

Anual, tone de hartie
sunt utilizate pentru
tiparirea materialelor
publicitare (flyere, brosuri,
cataloage de prezentare
etc.), care de cele mai
multe ori nu sunt incluse
in sistemul de reciclare,
fiind amestecate cu
celelalte deseuri. Posta
publicitara contribuie la
cresterea  cantitatii de
deseuri de hartie si carton,
precum si la incurajarea
unui comportament de
consum nesustenabil. Una

dintre intrebarile
sondajului a urmarit sa
identifice atitudinea
populatiei cu privire la

Nu ma deranjeaza posta publicitara | Consider utila posta publicitara

Nu m-am adresat serviciului de salubritate pentru reclamatii
M-am adresat senviciului de salubritate pentru reclamatii

Figura nr.12: Ponderea respondentilor care au sesizat
nereguli privind operatorul local de salubritate

As prefera s nu primesc pogta publicitard

Figura nr.13: Ponderea raspunsurilor cu privire la atitudinea

populatiei fata de posta publicitara

distribuirea de posta publicitara. Un procentaj de 62,2 dintre respondenti
afirma ca ar prefera sa nu mai primeasca anunturi publicitare in casuta
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postala, 21,3% au afirmat ca nu sunt deranjati de posta publicitara si doar
16,6% o considera utila.

Un procentaj de 88,4 dintre respondenti afirma ca nu au luat
parte la nicio campanie de informare privind deseurile, restul
respondentilor mentiondnd campania nationala Let's Do It Romania!,
proiectele Asociatiei Mai Bine si cele realizate in organizatiile studentesti sau
institutii de invatamant.

Avand in vedere, asa cum
am indicat mai devreme, faptul
ca cea mai mare parte dintre
respondenti au studii superioare
si postuniversitare (aproximativ
90 %), consideram situatia
nivelului de cunoastere cu atat
mai problematica cu cét, fireste,
cea mai mare parte a populatiei
va avea cu atdt mai putine
cunostinte cu cat accesul la
educatie si  instrumente de

informare este mai redus.

Nu am participat la campanii de informare privind gestiunea deseurilor Tn ultimul an

Figura nr.14: Ponderea participarii respondentilor la
campanii de informare privind degeurile

Respondentii au afirmat ca
educatia populatiei privind
gestionarea deseurilor
(reducere, reutilizare, colectare,
transport, tratare, valorificare si . ]
eliminare) este foarte importanta
(93,3%), aspect care, in contextul
intrebarii anterioare, sugereaza

necesitatea derularii mai multor
campanii de informare referitoare
la deseuri si modurile eficiente de
gestionare a acestora  prin
implicarea populatiei.

Figura nr. 15: Ponderea raspunsurilor cu privire la

importanta educatiei populatiei cu provire la gestionarea
deseurilor



IV. Perceptia respondentilor fata de sistemul de gestiune a
deseurilor si propuneri pentru imbunatatirea acestuia

Unul dintre obiectivele specifice aIe
sondajului a fost identificarea perceptiei parere buna

populatiei iesene cu privire la sistemul de
gestionare a deseurilor si  la calitatea
serviciilor prestate de operatorul local de
salubritate. Figurile alaturate redau rezultatele ) )
obtinute in urma aplicarii chestionarului. O parere proastd

Nu am o parere

Doar zece procente dintre respondenti
au o parere buna despre modul in care sunt
gestionate deseurile la nivelul municipiului
Iasi, in timp ce aproximativ doua treimi (65%)
afirma ca nu au o parere buna. Un sfert dintre
participantii la sondaj au afirmat ca nu au o
parere legata de acest subiect.

Calitatea serviciilor operatorului de
salubritate a fost estimata de putin peste

jumatate dintre participantii la sondaj ca fiind
acceptabila (54,1%), in timp ce un sfert dintre
acestia o considera destul de slaba (25,3%).
Doar 5,3 procente dintre respondenti au
evaluat calitatea serviciilor ca fiind buna.

Figura nr.16: Parerea respondentilor fata
de gestionarea degeurilor in lasi

Acceptabila

Asadar, perceptia respondentilor este
una in general negativa fata de practicile de
gestionare a deseurilor la nivel local, in timp ce
fata de serviciile de salubritate, care reprezinta
una dintre aceste practici, parerea este mai
nuantatda, doua treimi dintre participantii la
sondaj considerandu-le acceptabile, bune sau
oarecum bune.

Figura nr.17: Parerea respondentilor
despre calitatea serviciilor locale de
salubritate

Totusi, cei mai multi dintre respondenti (91,4%) considera ca
autoritatile publice locale nu fac suficiente eforturi pentru a asigura
la nivelul municipiului un management eficient al deseurilor (figura
nr. 18). Un rezultat graitor al sondajului ne arata ca aproape toti participantii
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considera ca sistemul de gestiune al deseurilor poate fi imbunatatit
(97% dintre respondenti, figura nr. 19).

APL-urile fac suficiente eforturi pentru managementul efidient al degeurilor Sistemul de gestiune a deseurilor poate fi imbunatitit
APL-urile nu fac suficiente eforturi pentru managementul efident al degeurilor Sistemul de gestiune a deseurilor nu poate fi imbuntatit
Figura nr.18: Parerea respondentilorcu privire la Figura nr.19: Parerea respondentilor cu privire la
eforturile APL-urilor pentru asigurarea unei necesitatea de imbunititire a sistemului de
gestiuni eficiente a deseurilor gestionare a deseurilor

Cetatenii care au participat la sondaj au avut posibilitatea de a
comunica propuneri pentru imbunatatirea sistemului local de gestionare a
deseurilor. Majoritatea participantilor (454 de persoane, reprezentand 85,5%
din total) au facut recomandari cu trimiteri diverse, in multe cazuri
elaborate, acoperind o gama larga de sugestii. In continuare redam o
sinteza a acestora, grupate in patru categorii:

4.1. Recomandari cu privire la infrastructura de colectare a
deseurilor

Cei mai multi dintre respondenti au comunicat propuneri legate de
infrastructura de colectare selectiva a deseurilor. Recomandarile au fost
grupate in urmatoarele subcategorii, redate in ordinea frecventei:

Cresterea numarului si categoriilor de containere pentru
colectare selectiva este una dintre cele mai importante solicitari ale
iesenilor. Sporirea numarului de containere ar face mai eficienta si mai
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comoda colectarea selectiva. Unii cetateni reclama faptul ca deseori
containerele sunt pline si sunt nevoiti sa lase gunoiul in afara acestora. In
plus, nu toate zonele sunt deservite cu tomberoane pentru colectare
diferentiata: de exemplu, containerele pentru colectarea deseurilor de sticla
sunt foarte putine, cei mai multi locuitori neavand acces la astfel de
containere; mai multe puncte pentru colectarea deseurilor electrice,
electronice si electrocasnice este, de asemenea, o solicitare frecventa a
iesenilor. Iesenii cer distribuirea de containere pentru compostare
pentru deseurile vegetale (inclusiv cele stradale), mai ales in zonele
rezidentiale cu case. De asemenea, unii ieseni subliniaza importanta
introducerii unui sistem pentru colectarea selectiva a uleiurilor de gatit arse,
constienti de gradul mare de toxicitate a acestei categorii de deseuri.

Faptul ca cea mai frecventa recomandare a iesenilor care au participat
la sondaj se refera la cresterea numarului si categoriilor de containere
pentru colectare selectiva este in concordanta cu una dintre intrebarile
chestionarului, respectiv cu faptul ca majoritatea respondentilor
(85,5%) este de padrere ca nu sunt suficiente containere pentru
colectarea selectiva a deseurilor in spatiul public (pe strazi, in
parcuri) si ca starea in care se gasesc acestea este nici buna, nici proasta
(40,5%) sau proasta (34,7%).

Sunt suficiente containere pentru colectarea selectiva a deseurilor in spatiul public

Nu sunt suficiente containere pentru colectarea selectiva a deseurilor in spafiul public

Figura nr.20: Parerea respondentilorcu privire la numarul de
containere pentru colectare selectiva

Securizarea containerelor este, de asemenea, o recomandare
frecventa a locuitorilor din Iasi. Acestia sunt deranjati de faptul ca asa
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numitii "reciclatori ambulanti” sau "boschetari colectori” scormonesc gunoiul
depozitat spre colectare si il Tmprastie. Cainii comunitari contribuie, de
asemenea, la imprastierea deseurilor pe distante considerabile, facand din
zonele de colectare spatii insalubre, urat mirositoare si foarte inestetice. Se
sugereaza schimbarea design-ului containerelor astfel incat sa poata fi
scos continutul doar de catre angajatii firmei de salubritate, impiedicand
astfel fraudarea containerelor si protejand totodata deseurile de intemperii
(in special cele de hértie, dar si metalul). Imprejmuirea cu un gard este
considerata necesara de mai multi locuitori, unii inspirati de sistemele vazute
in afara tarii sau in alte orase din tara. De exemplu:

f ,Pentru a se evita fraudele, respectiv depozitarea de catre agenh

economici sau persoanele fizice a deseurilor menajere fara a avea un contract cu
asociatia respectiva sau cu Salubris trebuie realizat un mecanism de protejare,
astfel incét sa aiba acces pe baza de cartelad sau cheie doar cei care platesc acest
serviciu. Astfel de sisteme existd deja in cartierele rezidentiale din marile orase,
de exemplu in Cluj-Napoca”.

~Dupd sistemul german (am vazut in Rostock), desi poate suna utopic,
fiecare bloc, sau la doud maxim trei blocuri, avea tomberoanele lui, de obicei
doua, incuiate si inconjurate de un gard. Doar locatarii puteau descuia zona cu
tomberoanele. Astfel nu ai probleme cu boschetari care cauta prin gunoi, cu altii

\\ care arunca gunoiul prin alte parti si tot asa”. /’

Amplasarea containerelor necesita, de asemenea, o regandire, mai
ales in zonele intens circulate, considera cetatenii. Numerosi ieseni
reproseaza faptul cd nu au acces usor la centrele de colectare. Iata ce
transmite unul dintre acestia:

( . A\

Toate containerele de deseuri sa fie amplasate la strada principala in locuri
vizibile si nu ascunse dupa blocuri. Asa se intdmpla in toate tarile civilizate. Asa se
mentine curatenia in jurul lor, persoanele strazii nu mai au curajul s& doarma
1&4nga containere si céinii vagabonzi pot fi dusi in adaposturi. Se pot amplasa
camere video pe strazile respective sau reprezentanti ai politiei locale sau
asociatiilor de proprietari care trebuie sa asigure o verificare a zonei si sa aplice

amenzi celor care aruncd deseurile pe jos”.

Alti cetateni atrag atentia asupra faptului ca centrele de colectare se
afla amplasate langa spatiile de joaca pentru copii, ceea ce este "total
nepotrivit si foarte neigienic”.
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Una dintre nemultumirile frecevent transmise de participantii la sondaj
este numarul mic de recipiente stradale. Impartasim opinia unuia dintre
respondenti, conform caruia, ,/ncepdnd cu centrul orasului, nu ar trebui sa
fie loc public in care sa te opresti din mers si sa nu vezi macar o pubela
intorcdndu-te la 360 grade”. Astfel, amplasarea de recipiente de colectare
selectiva stradale pentru hartie, plastic si sticla si sporirea numarului
acestor recipiente este o alta recomandare pe care o consideram deopotriva
importanta.

Amenajarea spatiilor de depozitare este solicitata nu doar prin
practicile de Tmprejmuire sau schimbarea design-ului containerelor punctate
mai sus. Containerele pentru colectare selectiva ar putea fi mai atragatoare,
cu un design mai prietenos si mai igienice. Un proiect de arta urbana
aplicat centrelor de colectare selectiva e o idee importanta transmisa de unul
dintre respondenti. Alti locuitori sugereaza delimitarea cu un gard verde sau
?Amprejmuirea cu vegetatie pentru atenuarea impactului estetic si olfactiv.
Intr-adevar, sporirea esteticii spatiilor de colectare este foarte probabil sa
determine o schimbare comportamentala a cetatenilor. Semnalizarea
clara, prin panouri informative cu elemente grafice cat mai sugestive si
practice (reguli, informatii de interes public, date statistice etc.), pe
materiale care sa aiba o durabilitate mare este de asemenea necesara.

Consideram de subliniat recomandarea de dezvoltare a unor centre
de gestionare a deseurilor pe mai multe categorii de materiale,
respectiv spatii in care pot fi duse obiectele vechi inutile care se afla inca in
stare buna de functionare: electrocasnice, piese de mobilier, haine si
accesorii etc. si fiecare bloc, strada, cetatean sa fie arondat unui centru care
sa se afle la o distanta rezonabila. Unul dintre respondenti, de exemplu,
sugereaza introducerea unui ,sistem centralizat pentru recuperarea,
repararea si darea spre folosintd catre persoane defavorizate a aparatelor
electrice si electrocasnice, a hainelor uzate, dar care sunt inca in stare de
functionare”. Aceasta practica este deja foarte comuna in tari din nordul si
vestul Europei, purtand numele generic de centre comunitare de
reciclare. La noi in tara, initiativele in aceasta directie sunt foarte modeste.
De exemplu, in Cluj-Napoca, printr-un parteneriat intre primaria orasului si
Fundatia CARITAS, au fost amplasate 50 de recipiente de colectare de astfel
de bunuri care vor fi reutilizate prin distribuirea catre persoane nevoiase.

4.2. Educatia populatiei (informare, constientizare, sensibilizare)

Importanta educarii populatiei cu privire la gestionarea deseurilor pe
care le genereaza a fost semnalatd de marea majoritate a respondentilor,
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100 de persoane partipante la sondaj comunicand propuneri concrete in
acest sens. Propunerile scot in evidenta faptul ca investitiile in infrastructura
trebuie cumulate cu investitile 1in informarea, constientizarea si
sensibilizarea populatiei. Altminteri, eficienta gestionarii deseurilor este
compromisa de faptul ca locuitorii nu stiu ce, cum si unde sa colecteze
selectiv. De exemplu, in prezent nu exista programe de informare a
cetatenilor despre maniera de selectare a deseurilor din locuinta proprie
(faptul ca trebuie spalate anumite recipiente pentru a putea fi reciclate, ce
tipuri de materiale de plastic sunt reciclabile, faptul ca hartia poate fi
reciclata dupa indepartarea plasticului/capselor metalice etc). De asemenea,
este necesara mediatizarea in randul populatiei a angajamentelor asumate
de catre Romania in ceea ce priveste conditiile impuse de Uniunea
Europeana pentru colectarea selectiva, precum si a prejudiciilor ce urmeaza
nerespectarii acestor reglementari (atat in plan ecologic, cat si financiar) sau
unde este pozitionarea Romania din acest punct de vedere comparativ cu
celelalte tari europene.

Autoritatile si operatorul de salubritate trebuie sa isi asume in aceeasi
masura aceasta sarcina de educare civica. Unii respondenti au transmis ca
ar trebui inceput cu educatia ecologica a copiilor foarte mici, de gradinita si
de scoala primara, sau subliniaza importanta reeducarii adultilor, in special a
batranilor pentru care schimbarea comportamentala este mai anevoioasa.

Dincolo de propuneri de metode traditionale de educare nonformala
campanii mass-media de constientizare, campanii de informare in scoli,
institutii, blocuri de locatari sau centre de colectare, eventuale competitii la
nivel de cartier, distribuirea de flyere sau brosuri, mai multi respondenti au
indicat ca ar trebui abordate metode neconventionale, in detrimentul
celor clasice, astfel incat sa socheze receptorii, determinédnd o sensibilizare
mai puternica si implicit o schimbare comportamentala mai rapida. Metodele
propuse includ:

Publicitatea agresiva de tip ,guerrilla marketing” a ideii de
colectare selectiva a fost propusa de cei mai multi ieseni. Unii sugereaza
realizarea de reclame TV sau spoturi radio difuzate cu frecventa ridicata sau
“numeroase panouri publicitare realizate inteligent si amuzant, astfel incat
oamenii sa dea peste ele la tot pasul”. De asemenea, 0 propunere a iesenilor
in aceasta directie este folosirea ecranelor digitale din mijloacele de
transport in comun detinute de RATP Iasi.

Ziua portilor deschise este o alta activitate propusa de cetateni, care
consta in stabilirea unui program de vizitare a statiei de sortare detinute de
operatorul de salubritate sau a depozitului de deseuri, pentru vizualizarea
directa a procesului de sortare si reciclare precum si a cantitatii gunoiului
nesortat si nereciclat generate la nivelul municipiului.
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Alte metode neconventionale de informare propuse de cetateni au
constat in mediatizarea importantei reciclarii in baruri sau cluburi populare
pentru adolescenti si tineri sau in biserica, pentru persoanele de varsta a
treia.

4.3. Recomandari pentru operatorul local de salubritate

Activitatea de gestionare a deseurilor si de salubrizare a spatiilor
publice in Iasi este externalizata de catre municipalitate. Un singur operator
asigura aceste servicii de mai bine de un deceniu in Iasi, respectiv societatea
comerciala pe actiuni Salubris S.A. Unii ieseni considera ca detinerea
monopolului de catre aceasta companie impiedica dezvoltarea serviciilor si
ca ar trebui sa existe mai multe firme de salubrizare astfel incat concurenta
sa duca la cresterea calitatii serviciilor. Asadar, mai multi ieseni recomanda
reluarea licitatiei pentru externalizarea acestor servicii catre intreprinderi
private, la intervale de 3-5 ani.

Totusi, in ce priveste perceptia
populatiei referitoare la frecventa
cu care este asiguratda golirea
containerelor pentru colectarea

deseurilor, aproximativ jumatate Figura nr.21: Pérerea respondentilor cu privire la
dintre respondenti (50,5%) afirma freceventa de ridicare a containerelor

ca aceasta are loc la intervale de

timp adecvate.

O parte dintre locuitorii
municipiului Iasi care au participat
la sondaj recomanda o frecventa
de golire mai mare a
containerelor pentru deseuri din
spatiile special amenajate. Cei mai
multi indica o frecventa cel putin
zilnica pentru pubelele stradale si
de doua zile pentru containere.

Colectarea deseurilor cu masini specializate pe categorii de
deseuri este, de asemenea, o recomandare frecventa a iesenilor. Unii dintre
acestia, inspirati probabil de sisteme de gestionare specifice altor regiuni sau
tari, recomanda colectarea diferentiata pe zile (de exemplu, lunea
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biodeseurile, miercurea deseurile de carton si hartie, joi plasticul si sticla
etc.).

Ridicarea la gramada a deseurilor colectate selectiv chiar de
catre operatorul de salubritate este o neregula raportata foarte frecvent
de ieseni, nu numai prin intermediul acestui sondaj, cat si in cadrul
diverselor activitati publice organizate de Mai Bine care au avut ca subiect
gestionarea deseurilor. Locuitorii sunt foarte dezamagiti si isi exprima
nemotivarea de a colecta selectiv tocmai din pricina acestei practici de
colectare la gramada. Unii dintre acestia considera chiar ca firma de
salubritate ar trebui sa primeasca amenzi daca mai amesteca deseurile
colectate selectiv in aceeasi remorcda. Redam, in continuare, o selectie a
afirmatiilor participantilor la sondajul nostru cu privire la acest aspect:
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"Da, exista containere pentru colectare selectiva (...), dar ele nu
sunt utilizate conform destinatiei lor. Eu insami am renuntat la a
colecta selectiv deseurile menajere dupa ce am vazut ca gunoiul
este oricum aruncat la gramada indiferent ce scrie pe container.
Nici locatarii din zona si nici persoanele care se ocupa de
ridicarea gunoiului nu respecta indicatiile de pe container.”

"Degeaba se colecteaza gunoiul selectiv, daca atunci cand e
ridicat, e pus in aceasi masina.”

"Ce sens are sa punem selectiv in pubele, daca SALUBRIS, cand
ridica gunoiul, il amesteca pe tot in aceeasi masina.”

"Daca tot selectez deseurile, de ce colectarea efectuata de
Salubris nu se face tot selectiv?”

"“"Primul aspect care imi vine in gand este faptul cd, desi colectate
’Il

separat, deseurile menajere sunt transportate la un loc!

"Am asistat, si nu de putine ori, la modul in care lucratorii de la
Salubris amesteca deseurile din containerele etichetate si atunci
te intrebi la ce mai foloseste reciclarea... Unul din motivele
pentru care m-am oprit sa colectez selectiv.”

"Din cadte am observat, deseurile sunt colectate cu aceeasi
masina de gunoi (...). Deci eu fac selectia inutil, atat timp cat
sunt adunate toate in aceeasi masina.”

"Desi exista containere pentru colectare selectiva, am sesizat ca
totusi nu se pun deseurile selectiv in containerele mari odata ce
vine masina de la Salubris sa ridice gunoiul.”

"Problema cu operatorul de salubritate al Iasiului este ca (...), in
momentul in care vine masina salubrititii, containerele sunt
descarcate claie peste gramada (am vazut  procedeul in mod
repetat), amestecandu-se iar deseurile pe care oamenii le-au
colectat cat de cat separat.”
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4.4. Alte propuneri si recomandari legate de gestiunea deseurilor

Masurile punitive sunt considerate o solutie pentru sporirea colectarii
selective si a salubritatii locale de mai bine de o zecime (10,13 %) din locuitorii
Iasului care au participat la consultarea noastra publica. Asadar, unii cetateni
considera ca populatia trebuie obligata sa colecteze selectiv si sa fie
sanctionata in cazul nerespectarii acestei obligatii prin aplicarea de amenzi
("usturatoare", ‘"costisitoare", ‘"drastice", scriu respondentii), atat pentru
nerespectarea depozitarii deseurilor pe diferite categorii in containere, cat si pentru
aruncarea pe jos sau In spatii necorespunzatoare a gunoiului; este invocata
necesitatea interventiei garzii de mediu sau a politiei locale. Au fost date exemple
de sisteme din Elvetia sau Germania, unde sanctionarea se realizeaza dupa
urmatoarea procedura: "dacd un locatar arunca deseurile amestecate si netriate pe
categorii, nu se ridica gunoiul pentru toata scara iar la abaterea ulterioara este
amendat”.

Iesenii propun, deopotriva, si masuri stimulatoare, precum:

Implementarea sistemului BUY BACK este propusa de mai multi ieseni
familiarizati cu  sistemul respectiv, in urma experimentarii acestuia in afara
granitelor, considerandu-se cda un asemenea sistem ar motiva mult mai mult
oamenii sa colecteze selectiv. Propunerile sunt fie ca produsele sa fie taxate
suplimentar, urmand ca banii sa fie restituiti in urma returnarii PET-urilor, dozelor
sau sticlelor de sticla la magazin, fie prin amplasarea de automate/centre de
colectare a sticlelor, prin intermediul carora, in urma introducerii sticlelor goale se
primeste contravaloarea taxei. Astfel, "toata lumea are de castigat"”, considera pe
buna dreptate un locuitor, conform caruia "firmele ce se ocupa cu asta, sau chiar
municipalitatea prin Salubris trebuie sa incurajeze si sa creasca pretul platit pentru
dozele / PET-urile predate de persoane fizice - in prezent sunt persoane ce aduna
doze de aluminiu pentru un venit suplimentar, asadar cei mai saraci ar curata de la
sine tot orasul, raurile etc. pentru acesti bani".

Aplicarea modelului PAY AS YOU THROW, respectiv plata unei taxe
pentru operatorul de salubritate corespunzatoare cu cantitatea de deseuri generata,
este o altd sugestie a locuitorilor Iasului. Acest model este deja implementat in
numeroase orase la nivel mondial cu rezultate considerabile in reducerea cantitatii
de deseuri nesortate.

Introducerea sistemului DOOR TO DOOR este considerata de unii ieseni
drept cea mai buna pentru eficientizarea sistemului. Acesta consta in oferirea - de
catre municipalitate sau de catre operatorul de salubritate - fiecarei locuinte pungi
si recipiente speciale pentru colectare selectivd a tuturor tipurilor de deseuri
reciclabile si, de asemenea, asigurarea preluarii acestora de la domiciliu. "Singura
solutie pe care o vad momentan e sa se realizeze o colectare de la gospodarii
individuale (desi e foarte greu), iar in momentul in care deseurile nu sunt separate,
sa se refuze preluarea lor de catre Salubris, urmata, la a doua sau a treia abatere
de o amenda", a scris, de exemplu, un respondent.
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V. Concluzii

Concluziile trasate Tn urma acestui demers sunt urmatoarele:

Gestiunea deseurilor este considerata de participantii la sondaj
ca fiind cea mai importanta problema de mediu din oras, cu consecinte
nefavorabile, prin intensificarea gradului de poluare a aerului, solului si
apelor si prin alterarea peisajelor din punct de vedere estetic.

Educatia cetatenilor cu privire la gestionarea deseurilor pe care
le genereaza este extrem de precara, avand consecinte negative asupra
gradului de cunostinte adecvate despre deseuri reciclabile si/sau
periculoase, adoptarii de comportamente responsabile (de ex. colectarea
selectiva), atitudinii fata de participarea publica si implicarea civica etc.
Asadar, realizarea de investitii in campanii de informare, instruire,
constientizare si sensibilizare, adaptate in functie de specificul diferitelor
segmente socio-demografice, este o conditie sine qua non pentru
eficientizarea sistemului. In caz contrar, neglijarea acestui aspect
compromite gestiunea adecvata a deseurilor.

Operatorul de salubritate este unul dintre actorii cei mai
importanti pentru promovarea colectarii selective si trebuie sa
actioneze ca model care sa inspire cetatenii. Din contra, realitatea arata ca,
in Iasi, practica de a ridica laolalta deseurile din spatiile de colectare
selectiva este pentru un numar important de cetateni factorul cel mai
demotivant in comportamentul de colectare selectiva. Daca exista
argumente din partea firmei de salubritate pentru "ridicarea la gramada”,
acestea trebuie facute cat mai vizibile pentru cetateni printr-un efort sustinut
de transparenta.

Sistemul de management al deseurilor poate si trebuie
imbunatatit. Regandirea calitativa si cantitativa a infrastructurii de
colectare este necesara si trebuie sa fie rezultatul unei viziuni
integrate. Aplicarea de sisteme de gestiune inovatoare pentru spatiul
romanesc, care sa stimuleze recuperarea de la populatie a categoriilor de
deseuri reciclabile trebuie prioritizata. Dezvoltarea de centre comunitare de
reciclare sau introducerea de sisteme pentru compostare sunt exemple de
masuri cu un raport cost-beneficiu foarte bun.
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Pentru a avea un sistem de management al deseurilor eficient in orasul
Iasi este nevoie de implicare si seriozitate deopotriva din partea
autoritatilor si cetatenilor. Un parteneriat permanent bazat pe dialog
intre populatie, pe de o parte, si operatorul de salubritate si municipalitate,
pe de alta parte, facilitat de instrumente puse la dispozitia cetatenilor si
promovate in randul acestora reprezinta pasi esentiali pentru imbunatatirea
practicilor in domeniu. Stimularea participarii active a populatiei reprezinta,
alaturi de informare si o infrastructura bine pusa la punct, componente
indispensabile/necesare pentru un sistem de management eficient.

Sondajul realizat in randul populatiei iesene cu privire la modul de
gestiune locala a deseurilor reprezinta o incercare de a evalua performanta
responsabililor in acest domeniu din prisma cetatenilor si de a elabora
propuneri pentru imbunatatirea acestei performante.

Numarul de 531 de respondenti, raportat la populatia totalda a
municipiului, reprezinta un esantion modest din punct de vedere statistic.
Totodata, faptul cd@ marea majoritate a respondentilor intrd in categoria
tinerilor de pana la 35 de ani cu studii superioare sau postuniversitare poate
ridica semne de intrebare cu privire la reprezentativitatea rezultatelor. in
ciuda acestor aspecte, consideram datele obtinute relevante pentru cetateni
si pentru orasul Iasi deopotriva.

Raportul va fi distribuit catre toti factorii de interes in domeniul
gestionarii deseurilor. Plecand de la informatiile obtinute prin acest
instrument, Asociatia Mai Bine va elabora propuneri si recomandari pe care
le va adresa responsabililor administratiei publice locale in domeniu. De
asemenea, o dezbatere intre factorii de interes va fi organizata pentru a
discuta posibilitatea adoptarii de masuri corespunzatoare unei gestionari
sustenabile a deseurilor si pentru a determina angajarea responsabililor in
implementarea acestora.
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ANEXA:

Consultare publica pentru cetateni cu privire la problema deseurilor in municipiul lasi

Asociatia Mai Bine realizeaza o consultare publica pentru a identifica perceptia populatiei iesene cu
privire la problemele de mediu conexe managementului deseurilor si la rolul si responsabilitatile
diferitilor actori pentru imbunéatatirea practicilor de gestionare/management (preventie, colectare,
transport, tratare, reciclare si depozitare) a deseurilor menajere. Aceastd consultare va ajuta la
elaborarea de propuneri pentru un management mai eficient al deseurilor menajere la nivelul
municipiului lasi. Va rugam sa acordati aproximativ 10 minute din timpul dumneavoastra pentru
completarea acestui chestionar si va rugam sa returnati chestionarele care au fost completate la cel mai

apropiat Centru de Cartier (Alexandru cel Bun, Frumoasa, Nicolina, Pacurari, Tatarasi) in vederea

centralizarii raspunsurilor voastre.

1.

Va multumim!

Care considerati ca sunt principalele trei probleme de mediu existente in municipiul lasi?

[ ] Zgomotul (poluarea fonica) [ ] Gestionarea necorespunzatoare a
[ ] Poluarea apei deseurilor

[ 1 Numarul redus de produse provenite din [ ] Poluarea aerului

agricultura traditionala sau organica [ ] Poluarea solului

[ ] Deteriorarea si diminuarea suprafetei [] Salubrizareainadecvata in spatiile publice
spatiilor verzi

[ TAltele. Care?....uuueeeeeeeeccirieeeee e

Care considerati ca sunt efectele depozitarii necorespunzatoare a deseurilor? (mai multe
rdspunsuri posibile)

[ ] Poluarea solului si a apelor de suprafata [ 1 Modificari de peisaj si disconfort vizual
[ ] Scaderea ratei de reciclare si valorificare (alterarea imaginii unui anumit spatiu)
[ TAltele. Care?....uuieeeivccciveeeeee e, [ ] Poluarea aerului cu mirosuri nepldcute si

...................................................................... cu suspensii antrenate de vant

Care sunt, dupa informatiile pe care le detineti, deseurile menajere (cele pe care le produceti in
gospoddria dumneavoastra) care sunt reciclabile?

26



10.

11.

12.

n zona in care locuiti dumneavoastrd sunt amplasate containere pentru colectarea selectiva a
deseurilor menajere?

[ 1Da (mergetilaintrebarea urmatoare)

[ 1 Nu (mergeti la intrebarea numarul 6)

Pentru care deseuri menajere sunt amplasate, in spatiile amenajate, containere pentru

colectarea selectiva a deseurilor?

n gospodaria dumneavoastra colectati gunoiul selectiv?
[ 1Da [ INu

Ce cantitate (cantitdti) de deseuri (aproximativ) sunt produse sdptamanal in gospodaria
dumneavoastra? (cantitatea va fi exprimata (cantitatile vor fi exprimate) in kilograme)

Considerati primirea de posta publicitard utila sau va deranjeaza in general sa primiti in cutia
postala tiparituri pe care nu le solicitati?

[ 1 Numa deranjeaza

[ ] Consider utila posta publicitara

[ 1As prefera sa nu primesc posta publicitara

Ce parere aveti de modul in care sunt gestionate deseurile la nivelul municipiului lasi?
[ 10 parere buna [ ] Nuam o parere [ 10 parere proasta

Credeti ca sistemul de gestionare a deseurilor ar putea fi imbunatatit?
[ ] Da (mergeti la intrebarea urmatoare)
[ ] Nu (mergeti la intrebarea numarul 13)

Cum anume credeti ca ar putea fi imbunatatit sistemul de gestionare a deseurilor?
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13. Considerati ca operatorul de salubritate asigura cu o frecventa adecvatad golirea containerelor
pentru colectare selectiva a deseurilor?
[ 1Da [ INu

14. Considerati ca sunt suficiente containere pentru colectarea selectiva a deseurilor in spatiul
public (in parcuri, pe strazi)?
[ 1Da [ INu

15. Cum considerati starea Tn care se gasesc containerele pentru colectarea selectiva a deseurilor
din municipiul lasi?
[ ]Foarte buna [ 1Buna [ ] Nici buna, nici proasta [ ]1Proasta [ ]Foarte proasta

16. Considerati ca autoritatile publice locale fac suficiente eforturi pentru managementul eficient al
deseurilor?
[ 1Da [ 1Nu

17. Ati participat la campanii de informare privind managementul deseurilor in ultimul an?
[ ] Da (mergeti la intrebarea urmatoare)
[ ] Nu (mergeti la intrebarea numarul 19)

18. La ce campanie/campanii de informare privind managementul deseurilor ati participat si in ce
perioada a/au avut loc?

19. Cat de importanta considerati ca este educatia populatiei cu privire la gestiunea deseurilor
(colectare, transport, tratare, valorificare si eliminare a deseurilor)?
[ ] Foarte importanta [ ] Oarecum importanta [ ] Deloc importanta

20. Cum evaluati calitatea serviciilor operatorului de salubritate de la nivel local?
[ 1Buna[ ] Destul de buna [ ] Acceptabild [ ] Destul de proasta [ ] Proasta

21. Ati remarcat nereguli privind activitatea operatorului de salubritate de la nivel local?
[ ] Da (mergeti la intrebarea urmatoare)
[ ] Nu (mergeti la intrebarea numarul 23)

22. Ce nereguli privind activitatea operatorului de salubritate ati remarcat?
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23. V-ati adresat vreodata autoritatilor competente sau operatorului local de salubritate S.C.
Salubris S.A. pentru reclamarea anumitor nereguli in ce priveste serviciile de salubritate?
[ ] Da (mergeti la intrebarea urmatoare)
[ 1 Nu (mergeti la intrebarea numarul 25)

24. Tn ce a constat neregula pentru care v-ati adresat autorititilor competente sau operatorului
local de salubritate? A fost aceasta solutionata?

25. Cunoasteti drepturile si obligatiile pe care le aveti ca beneficiari ai serviciilor de salubritate pe
care le platiti lunar (mentionate in Legea nr. 51/2006 si in Legea 101/2006)?
[ 1Da [ INu

26. Cunoasteti care sunt drepturile si obligatiile cetateanului cu privire la depozitarea si gestionarea
deseurilor menajere (mentionate in Regulamentul - cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor)?

[ 1Da [ INu

27. Cunoasteti care sunt indatoririle operatorului de salubritate fata de utilizatori (mentionate n
Legea nr. 101/2006)?
[ 1Da [ INu

Informatii despre respondent?:

Sex: [ ]Feminin [ ] Masculin
Varsta: [ 116-25 ani [ 126-35ani [ 136-50ani
[ 150-65 ani [ ]»65ani
studi [ ] Gimnaziale [ ] Scoald profesionala [ ] Liceale
udii:
[ 1Scoala postliceala [ ]Superioare [ ]Postuniversitare

4o o F= T o Jor-] ¢ =N Lo TolU 11 4 Fo U SU RS

? Informatiile oferite in acest chestionar sunt confidentiale si vor fi utilizate strict pentru cercetare.
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